N U m Desktop Management
software

Ubersicht




NU @

software

Losungsfunktionen

:<‘Umfassende Bestandsaufnahme:
Bewahren Sie die Kontrolle mit einer
umfassenden Bestandsaufnahme fiir
Hardware, Software, Sicherheits- und
benutzerdefinierte Einstellungen im
gesamten Unternehmen.

~:-Agentengestiitzt/
agentenunabhéngig:
Untersttitzen Sie sowohl die
agentengestutzte als auch die
agentenunabhéngige Erfassung von
Assets und stellen Sie detaillierte
Konfigurationsinformationen bereit.

":Unterstiitzung mehrerer
Betriebssysteme: Unterstlitzung
der Erfassung von Netzwerkgeréten
wie Workstations, Servern, Laptops,
mobilen Gerdten und anderen
vernetzten Einheiten (z. B. Druckern
und Scannern) unter Windows®,
MacOS®, Linux® und VMware®.

“:-Patch-all: Bewertung, Verwaltung,
Bereitstellung und Reportings von
Patches in komplexen Netzwerken,
um sicherzustellen, dass lhre
Systeme sicher sind und die Integritét
lhres Unternehmens niemals
beeintrachtigt wird.

":Service {iberall: Bietet Fernzugriff
auf Computer tber einen sicheren
Tunnel (ohne Einsatz eines VPN),
um verschiedene Aufgaben
im Bereich des PC-Lifecycle-
Managements auszufihren, z. B.
Bestandsaufnahmen, Patch-
Management und Softwareverteilung.

“<-Power of 1: Verwaltung von
Desktops und Servern mit einem
Agenten, einer Konsole und einer
Datenbank.
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0 Desktop Management

Numara® FootPrints® Desktop Manager gehért zur FootPrints-Familie der IT Management-Produkte und
-Lésungen zur Optimierung und Automatisierung von [T-Arbeitsabléufen. Die Software wurde dazu konzipiert,
lhre é&lteren IT Management-Lésungen wirksam einzusetzen und ermoglicht es der IT-Abteilung, die
Verwaltung von PCs, Mobilgeréten, Software und IT-Infrastruktur durch Vereinfachung und Automatisierung
der Nutzergewohnheiten zu optimieren. Unsere Losungen integrieren in einzigartiger Weise die Prozesse,
die die IT verwalten, und nicht nur die Daten, die durch diese Prozesse generiert werden.
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Stabilisierung und Sicherung lhrer
IT-Betriebsablaufe

Mit dem verstarkten Augenmerk auf die Reduktion von Kosten und der effektiveren Nutzung von Ressourcen
bendtigen Unternehmen heute jedoch eine umfassende Methode zur Zentralisierung der Desktop-
Administration. Nur so stehen Administratoren Mittel und Wege zur Verfligung, um Desktops zu verwalten,
zu unterstitzen und zu schiitzen, ohne hierzu Inselldsungen verschiedener Anbieter zur Erledigung der
taglichen Verwaltungsaufgaben heranziehen zu mussen.

Unsere Losung...

Jetzt kénnen Sie Ihre Assets verfolgen und Patches bereitstellen, ohne dazu Ihren Arbeitsplatz zu verlassen.
Diese komplexen Herausforderungen im Desktop Management sind jetzt einfach auszufiihrende Aufgaben.
Der einheitliche Prozess hilft Ihnen bei der Verwaltung und Bewadltigung von PC-Problemen Ihrer Endnutzer
und stellt sicher, dass Sie Ihr IT-Budget und lhre wichtigen Ressourcen nicht mehr fir nicht benétigte
Unternehmenslosungen verschwenden. Sie haben jetzt die Freiheit, lhre Desktops zu verwalten und
missen sich keine Gedanken mehr dariiber machen, ob das benutzte Instrument mit lhren Prozessen
harmoniert. Das ist einfacheres Desktop Management.

Die Freiheit, einfach...Assets zu erkennen

Unternehmen mussen das gesamte Portfolio ihrer IT-Assets einfach erkennen und verstehen konnen.
Eine manuelle Uberwachung von Assets hat einen hohen Zeitaufwand, uberfliissige Anschaffungen,
hohe Supportkosten und ein erhéhtes Risiko der Nichteinhaltung gesetzlicher Vorschriften zur Folge. Eine
umfassende Bestandsmanagement-Losung hilft der IT-Abteilung zudem bei der Entscheidungsfindung
in Bezug auf Investitionen und ermoglicht eine genauere Darstellung vermeidbarer und unumgénglicher
Kosten.

Numara FootPrints Inventory Management automatisiert eine komplexe Asset-Uberwachung und bietet
Unternehmen jeder GroRenordnung zutreffende, aktuelle und vollstandige Asset-Informationen.

Wesentliche Funktionen:

i Umfassende Bestandsaufnahme: Dank der stabilen Bestandsaufnahme von Hardware- und Software-
Assets, Sicherheitseinstellungen und anderen Netzwerkgeraten, die verschiedene Betriebssysteme wie
Windows®, MacOS® und Linux® unterstiitzen, behalten Sie unternehmensweit den Uberblick.

i Lizenzliberwachung: Stellen Sie sicher, dass die Lizenzen im Hinblick auf die Erfillung geschéftlicher
Anforderungen effizient eingesetzt werden, und weisen Sie unzureichend genutzte Lizenzen neu zu.

i Softwarelizenzverwaltung: Verfolgen Sie gekaufte und installierte Lizenzen in Echtzeit und stellen Sie
die erzielte Compliance in intuitiv erfassbaren Berichten dar.
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Die Freiheit, einfach...wichtige Korrekturen an Geréten

vorzunehmen

Wer bei der immensen Zahl von Sicherheitsrisiken fur Betriebssysteme
und Anwendungen auf dem Laufenden bleiben mochte, findet oft fir
nichts anderes mehr Zeit. Sie sollten sich bei der Erkennung fehlender
Patches und der Bereitstellung wichtiger Korrekturen fir das gesamte
Unternehmen nicht allein auf das IT-Personal verlassen, da diese Methode
viele Risiken birgt und zudem &uRerst zeitaufwendig ist. Zum Schutz des
Firmennetzwerks vor Angriffen und Sicherheitsverstéen sollte das Patch
Management unbedingt automatisiert ablaufen.

Numara FootPrints Patch Manager ermoglicht lhnen die Bewertung,
Installationsplanung und Installation von Patches und die Erstellung
entsprechender Berichte in komplexen Netzwerken. So ist gewahrleistet,
dass lhre Systeme geschiitzt sind und Ihr Unternehmen sicher vor dem
unbefugten Zugriff Dritter ist.

Wesentliche Funktionen:

“ Eine Losung fiir alles: Verwaltung, Aktualisierung und Download
aller Patches und Updates fiir Microsoft®-Betriebssysteme, Microsoft-
Anwendungen und ausgewéhlte Anwendungen weiterer Hersteller wie
z. B. Adobe®, iTunes® und Moxilla Firefox®, die in Ihrem Netzwerk installiert
sind

i+ Fehlende Patches sehen: Rufen Sie eine gerdtespezifische Liste mit allen
fehlenden Patches sowie Angaben zu deren Dringlichkeit auf.

i Verfolgung des Systemstatus: Uberwachen Sie den Patch-Prozess in
Echtzeit und rufen Sie detaillierte Informationen zu etwaigen Fehlern oder
Anomalien ab, um Korrekturmal3nahmen umgehend durchfthren zu
konnen.

i Wake-on-LAN: Fihren Sie die Verteilung von Patches und andere
zugehorige Wartungsaufgaben automatisch auBerhalb der Geschéftszeiten
durch, indem Sie die PCs automatisiert starten, den Patch verteilen und
die Computer nach Abschluss der Aktualisierung wieder herunterfahren.

Die Freiheit, einfach...von einem entfernten Standort

aus zu diagnostizieren

Das sténdige Aufsuchen der einzelnen PCs zur Behebung gewéhnlicher
Netzwerk- und Desktop-Probleme ist fiir die Desktop-Administratoren
duBerst zeitaufwendig und kann die Endnutzer daran hindern, ihren
Aufgaben nachzugehen. Eine Diagnose und Behebung der Desktop-
Probleme ohne ein physisches Aufsuchen der einzelnen Rechner tragt
erheblich zur effektiven Optimierung der IT-Ressourcen bei und fordert die
Zufriedenheit sowie die Produktivitat der Nutzer.

Numara FootPrints Remote Manager erweitert die Reichweite des IT-
Supports: Desktop-Probleme der Endnutzer kénnen nun schnell, sicher
und genau beurteilt sowie behoben werden, indem Sie den Asset-Bestand
verfolgen und Software und Patches bereitstellen, ohne dass Sie dazu
Ihren Arbeitsplatz verlassen missen.

FootPrints Desktop Management-
Produkte:

E InventoryManager

Automatisieren Sie die komplexe Bestandsverfolgung
und erhalten Sie préazise, aktuelle und vollsténdige
Asset-Informationen, die Investitionsentscheidungen
unterstiitzen, manuelle Prozesse reduzieren und flr
Compliance sorgen.

E RemoteManager

Verwalten ~ Sie alltégliche Desktop Management-
Aufgaben auf sichere Weise, wobei Administratoren
Diagnosen erstellen und PC-Probleme lésen kénnen,
ohne ihren Arbeitsplatz zu verlassen.

m PatchManager

Sie kénnen in verschiedenen IT-Umgebungen Patches
bewerten, verwalten, bereitstellen und dartiber berichten,
um sicherzustellen, dass lhre Systeme sicher sind und
die Integritét lhres Unternehmens niemals beeintréchtigt
wird.

Wesentliche Funktionen:

i Sichere Remote-Unterstiitzung: Verwalten Sie die PCs Ihrer Nutzer
remote Uber eine sichere Verbindung mit authentifizierten Sitzungen
und verschlusselter Kommunikation. Arbeiten Sie dabei mit einer
zentralen Audit-Datei aller Remotesitzungen fur den Fall, dass eine
Nachprifung erforderlich ist.

= Direkter Zugriff: Bietet Administratoren Zugriff auf Windows Registry
Editor®, Windows Service Manager®, Windows Task Manager® und
Windows Event Manager® sowie das Dateisystem auf Windows®-,
MacOS®-, Linux®- und UNIX®-Betriebssystemen zwecks genauer
Einstellung oder Fehlersuche aulerhalb der Geschéftszeiten.

i Service Uberall: Bietet Administratoren Zugriff auf einen Computer
Uber einen sicheren Tunnel (ohne Einsatz eines VPNs), um
verschiedene Aufgaben im Bereich des Desktop Managements
auszufuhren, z. B. Bestandsaufnahmen, Patch Management und
Softwarebereitstellung.

Mit der Numara FootPrints Desktop Management-Losung konnen die
Kosten und die Komplexitat der Lifecycle-Verwaltung von Desktops und
Servern reduziert werden, indem Administratoren von einem entfernten
Standort aus Bestandsaufnahmen durchfiihren, Patches bereitstellen und
Desktop-Probleme von Endnutzern losen kénnen.

Erfahren Sie mehr tiber die Produkte und Losungen von Numara Software. Besuchen Sie uns unter: www.numarasoftware.de
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Numara FootPrints-Losungen:

KERNDIENSTE

FootPrints

LT Service Desk (XTI Lifecycle Management Desktop Management Security & Compliance

Service Management FootPrints

FootPrints

Incident&ProblemManager Incident&ProblemManager InventoryManager InventoryManager PatchManager
ChangeManager InventoryManager PatchManager RemoteManager RemoteManager
ConfigurationManager RemoteManager RemoteManager PatchManager DeviceManager
ServiceCatalogManager DeploymentManager VulnerabilityManager
InventoryManager Incident&ProblemManager InventoryManager
RemoteManager ConfigurationManager ComplianceManager
DeploymentManager

Regionale Numara Software-Niederlassungen:

Nordamerika GroRbritannien Deutschland Frankreich Spanien

www.numarasoftware.com www.numarasoftware.co.uk www.numarasoftware.de www.numarasoftware.fr www.numarasoftware.es

Australien Japan
www.numarasoftware.com

Skandinavische Lander Stidafrika

www.numarasoftware.co.za www.numarasoftware.com.au

www.numarasoftware.no

Uber uns

Numara® Software ist ein fiihrender Anbieter integrierter IT Management-
Lésungen fur Desktop Management, PC-Lifecycle-Management, Sicherheits- und
Lizenzmanagement, Help Desk und Service Desk. Die Produkte Numara® FootPrints®
und Numara® Track-It!®, die zur Optimierung des IT Managements konzipiert sind,
werden weltweit an Gber 50.000 Kundenstandorten zur Unterstiitzung von nahezu
20 Millionen IT-Assets eingesetzt.

freedom
to S|mp|y exceEd your business needs

Erfahren Sie mehr tiber die Produkte und Losungen von Numara Software. Besuchen Sie uns unter: www.numarasoftware.de
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